
济南市人民政府令
第２８１号

«济南市互联网租赁自行车管理办法»已经２０２２年１２
月３０日市政府第２７次常务会议讨论通过,现予公布,自

２０２３年２月１日起施行.

济南市市长　　　

２０２２年１２月３１日
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济南市互联网租赁自行车管理办法

第一条　为了加强互联网租赁自行车管理,引导和规范

互联网租赁自行车行业有序发展,更好地满足人民群众出行

需要,维护城市公共秩序和良好的市容环境,结合本市实

际,制定本办法.

第二条　本市历下区、市中区、槐荫区、天桥区、历城

区互联网租赁自行车 (不含互联网租赁电动自行车)管理工

作适用本办法.

交通运输部门负责互联网租赁自行车与城市公共交通融

合发展的政策制定和统筹协调,公安交通管理部门负责查处

互联网租赁自行车交通违法行为,与其他相关政府职能部门

共同指导互联网租赁自行车停放管理.

第三条　互联网租赁自行车的管理遵循规范有序、鼓励

创新、服务为本、多方共治的原则.

第四条　互联网租赁自行车实行总量调控、动态平衡的

管理模式.

市人民政府组织政府职能部门,统筹考虑公众出行需

求、城市空间承受能力、道路资源、停放设施承载能力等因

素合理确定互联网租赁自行车总量规模,并科学布局投放数
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量.

第五条　市交通运输部门应当会同市公安交通管理等部

门制定城市道路自行车停放区设置技术导则,并按照交通接

驳、因地制宜的原则,规范自行车停车点位设置.

第六条　互联网租赁自行车运营企业 (以下简称运营企

业),应当实行互联网租赁自行车使用人 (以下简称使用人)

实名制注册和使用,按照数量要求有序投放车辆.所投放车

辆应当符合国家、行业的安全技术标准要求,不得安装影响

安全骑行的附属设施.

运营企业应当为使用人购买人身意外伤害保险,鼓励运

营企业为使用人购买第三者责任保险.

禁止运营企业向未满１２周岁的未成年人提供互联网租

赁自行车服务.

第七条　运营企业应当通过 «服务协议»明确与使用人

双方的权利义务,包括使用人遵守道路交通通行规则和车辆

停放管理要求等,可利用精准定位等科技手段引导使用人按

规定停放.

互联网租赁自行车停放不得占用禁止停放区域;在规范

停放区域停放的,应当停放在规范停放点.禁止停放区域包

括机动车道、非机动车道、人行天桥、人行隧道、公共绿

地、水库、河道、湿地、消防通道、无障碍设施等;规范停

放区域包括路侧带、交通枢纽、公共交通站点、旅游景区周
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边等.

第八条　运营企业应当建立网格化巡查、疏导和处置制

度,加强对互联网租赁自行车的日常调度,并履行以下义

务:

(一)保持车辆整洁卫生;

(二)及时回收存在故障或者安全隐患的车辆;

(三)及时平衡区域潮汐车辆供给;

(四)及时发现并处理车辆妨碍正常通行、影响市容环

境等问题,维护好车辆停放秩序.

第九条　对运营企业未及时清理停放不符合规定的互联

网租赁自行车,造成妨碍正常通行、影响市容环境等问题

的,由相关政府职能部门按各自职责责令运营企业限期清

理.

第十条　互联网租赁自行车违反规定停放,影响市容环

境或者妨碍其他车辆、行人正常通行,符合 «中华人民共和

国行政强制法»规定的代履行情形的,相关政府职能部门可

以依法实施代履行,相关费用由相应运营企业承担.

第十一条　运营企业有关信用信息的归集、披露和使用

应当符合网络安全和个人信息保护等有关规定.鼓励运营企

业建立用户用车信用评价体系和守信激励等管理机制.

第十二条　使用人应当自觉遵守道路交通安全、城市管

理等相关法律、法规以及服务协议约定,文明用车,安全骑
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行,车辆停放时符合停放规定且不妨碍行人和车辆正常通

行.

第十三条　盗窃、故意损毁互联网租赁自行车及其停放

设施等违反治安管理有关规定的,由公安机关按照 «中华人

民共和国治安管理处罚法»相关规定处罚;构成犯罪的,依

法追究刑事责任.

第十四条　长清区、章丘区、济阳区、莱芜区、钢城

区、平阴县、商河县互联网租赁自行车管理工作可参照本办

法执行.

第十五条　本办法自２０２３年２月１日起施行.
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　分送:市委常委、副市长.
各区县人民政府,市政府各部门 (单位).
市委各部门,市人大常委会办公厅,市政协办公厅,市监

委,济南警备区,市法院,市检察院.
各民主党派市委,市工商联.

　济南市人民政府办公厅 ２０２２年１２月３１日印发
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