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济自然规划发〔2022〕105 号 

 
 

关于印发《关于深入推进不动产登记与水电气

热视协同办理的实施方案》的通知 
  

各有关单位： 

现将《关于深入推进不动产登记与水电气热视协同办理的实
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施方案》印发给你们，请认真遵照执行。 

  

  

济南市自然资源和

规划局 

济南市住房和城乡

建设局 

济南市城乡水务局 

 

 

 

济南市大数据局 国网济南供电公司 国网莱芜供电公司 

 

 

 

 

中国广电济南市 

分公司 

济南能源集团 

有限公司 

济南水务集团 

有限公司 

                                        2022 年 7月 4日 

 

（此件主动公开） 
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关于深入推进不动产登记与水电气热视 

协同办理的实施方案 
  

为贯彻落实国务院《关于开展营商环境创新试点工作的意

见》（国发〔2021〕24号）、《山东省营商环境创新2022 年行动计

划》和山东省自然资源厅、山东省住房和城乡建设厅、山东省大

数据局、国网山东省电力公司《关于推动全省不动产登记与水电

气热过户网上协同办理的通知》（鲁自然资发〔2021〕6 号）关于

水电气热等“一站式”服务的要求，进一步提高“不动产登记+

水电气热视”部门协同办理效率和政务服务能力，现将有关事项

通知如下： 

一、加强不动产单元代码的应用 

以不动产单元代码作为数据关联互认的关键字段，推动不动

产单元代码跨部门应用，实现不动产登记与水电气热视等业务信

息共享，避免重复提交资料和调查审核，降低企业、群众办事成

本。 

1.集中开展存量数据共享关联。市自然资源和规划局及水、

电、气、热、视等民生事项企业对接市大数据平台，集中开展系

统改造和数据关联比对，实现集成房屋的不动产单元代码、自然

属性及水、电、气、热、视户号、房屋坐落等相关信息关联及共

享，实现不动产登记地址信息等数据与水电气热视数据一一对接，
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一码关联。（数据关联信息详见附件1）。 

2.加强增量数据不动产登记单元代码的共享应用。在申请人

办理不动产过户时，对于申请人提供用户号的，通过一窗办理或

一网通办平台推送协同过户信息，同步推送不动产单元代码。如

坐落、身份信息记录不一致，水、电、气、热、视等专营单位在

获取协同过户信息的同时，要通过技术或人工手段进行核对梳理，

将不动产单元代码与用户号进行有效关联，确保以不动产单元代

码作为协同过户的唯一标识，做好不动产登记数据库和水、电、

气、热、视数据库的实时同步更新。 

二、持续提升协同网办便捷性 

1.扩大协同办理范围。结合目前新建商品房交房即办证服务

举措，由登记部门在办理新建商品房转移登记过程中，主动推送

过户信息，水、电、气、热、视等相关部门协同办理。在现有济

南政务服务网上申请水电气热等联办的基础上，拓展“爱山东”、

“泉城办”APP掌上申请办理入口。 

2.规范业务办理信息推送及反馈机制。申请人申请不动产登

记与水电气热视联办时，不动产登记办理完毕，及时向水、电、

气、热、视企业推送不动产登记信息和联办信息。对通过系统自

动关联的数据，水电气热视专营单位分别实行不见面办理过户业

务，实现无感过户。办理完毕后，各单位向用户反馈办理结果信

息，无法办理的要反馈原因，并及时告知申请人（推送及反馈信

息详见附件2）。 
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3.协同办理时实现扫码交欠费功能。申请人办理不动产登记

时，通过信息共享提取数据核验欠费情况，水电气热视企业同时

提供缴费二维码或其他线上缴费渠道，申请人通过扫码等方式及

时缴纳所欠费用。 

4.全面实现不动产登记与水、电、气、热、视协同不见面办

理。在不动产登记与水、电、气、热、视协同过户过程中，如房

屋已过户多次，但相关民生事项的用户号未变更的，相关民生事

项专营单位以不动产登记部门最终推送的产权人和不动产现状信

息为准，按现有户主进行过户，不得再行要求提交相关资料和完

善前期过户手续。相关单位可采取网上或电话核验的方式，不得

让申请人再去现场办理。 

三、工作要求 

1.加强工作组织。各行业主管部门要切实发挥统筹协调作

用，定期调度协同办理工作开展情况，总结成功经验，研究困难

问题，抓好工作落实。 

2.压实责任落实。市自然资源和规划主管局全面落实窗口联

办，联合中介机构推广不动产登记与水、电、气、热、视协同办

理。市大数据局协调做好数据共享和应用技术支持。水、电、气、

热、视等专营单位，加强企业联网，增加对接企业数量，对于不

能系统联网的，根据《关于推动全省不动产登记与水电气热过户

网上协同办理的通知（鲁自然资发〔2021〕6 号》，建立相关机制，

确保过户顺畅。水、电、气、热、视专营单位配合做好业务联办
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工作。 

3.重视数据整治。不动产登记、水、电、气、热、视等部门

要相互配合，制定数据治理标准规范，积极开展数据治理工作，

并做好个人信息数据安全保密工作。 

4.强化宣传引导。加大改革宣传力度，充分利用各种媒体，

广泛宣传不动产登记与水、电、气、热、视协同办理的便捷性和

安全性，逐步扩大协同办理范围，营造良好的便民惠企氛围。 
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附件1 

 

数据关联信息 
 

共享信息（水、电、气、热、视专营单位提供）： 

信息项 说明 是否必须

服务机构名称 水电气热视等服务机构名称 是 

用户号 给水号、电表号、燃气号等用户编号 是 

用户名称 个人用户姓名或单位用户名称 是 

用户证件号码 
同一用户编号，可以提供历次过户的证件号

码，提高比对成功率 
是 

房屋地址 房屋坐落 是 

不动产权证号（房产证号） 如未采集此信息，可不提供 否 

房屋权利人名称（房主） 如未采集此信息，可不提供 否 

房屋面积 如未采集此信息，可不提供 否 

数据关联比对成功返回信息： 

名称 说明 

服务机构名称 按提供数据返回 

用户编号 按提供数据返回 

不动产单元代码 当前房屋的唯一代码 

不动产权证号 当前有效的不动产权证号 

坐落 当前房屋不动产登记的坐落 

比对结果 一致 
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附件2 

 

推送及反馈信息 
 

推送信息： 

名称 说明 

不动产登记业务号  不动产登记业务唯一编号 

业务类别 商品房买卖、二手房买卖、赠与、继承等 

不动产权证书号 不动产登记证书号 

不动产单元代码 房屋等不动产单元的唯一代码 

坐落 房屋的地址 

用途 房屋的规划用途 

建筑面积 房屋的建筑面积 

套内面积 房屋的套内面积 

权利人名称 房屋的所有权人 

权利人证件类型 权利人的证件类型 

权利人证件号码 权利人的证件号码 

原权利人名称 原房屋的所有权人 

原权利人证件类型 原权利人的证件类型 

原权利人证件号码 原权利人的证件号码 

服务机构名称 水电气热视等服务机构名称 

用户号 给水号、电表号、燃气号等用户编号 

用户地址 水电气热视部门提供查询接口返回的用户地址 

欠费金额 水电气热视部门提供查询接口返回的欠费金额 

是否确认用户信息 申请人确认用户信息 

是否确认过户协议 申请人确认过户协议 

反馈信息： 

名称 说明 

办理状态 办结、退件等 

退件原因 退件时填写 
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济南市自然资源和规划局办公室              2022年7月4日印发 


